ЛЕКЦИЯ 8. НЕЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНЫЕ ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ
Наблюдение
Наблюдением называется целенаправленное, организованное восприятие и регистрация поведения объекта. Наблюдение наряду с самонаблюдением является старейшим психологическим методом. Как научный эмпирический метод наблюдение широко применяется с конца XIX в. в клинической, социальной, педагогической психологии, психологии развития, а с начала XX в. — в психологии труда, т. е. в тех областях, где особое значение имеет фиксация особенностей естественного поведения человека в привычных для него условиях, где вмешательство экспериментатора нарушает процесс взаимодействия человека со средой. Тем самым для наблюдения особое значение имеет сохранение «внешней» валидности.
Различают несистематическое и систематическое наблюдение. Несистематическое наблюдение проводится в ходе полевого исследования и широко применяется в этнопсихологии, психологии развития, социальной психологии. Для исследователя, проводящего несистематическое наблюдение, важны не фиксация причинных зависимостей и строгое описание явления, а создание некоторой обобщенной картины поведения индивида либо группы в определенных условиях.
[image: http://uchebnik.biz/pictures/books/yeksperimentalnaya-psixologiya-druzhinin.files/image013.gif]
[image: http://uchebnik.biz/pictures/books/yeksperimentalnaya-psixologiya-druzhinin.files/image014.gif]
Рис. 1. Естественный эксперимент: эксперимент Ж. Пиаже «Сохранение объекта»
Систематическое наблюдение проводится по определенному плану. Исследователь выделяет регистрируемые особенности поведения (переменные) и классифицирует условия внешней среды. План систематического наблюдения соответствует схеме квазиэксперимента или корреляционного исследования (о них речь пойдет в гл. 5).
Различают «сплошное» и выборочное наблюдение. В первом случае исследователь (или группа исследователей) фиксирует все особенности поведения, доступные для максимально подробного наблюдения. Во втором случае он обращает внимание лишь на определенные параметры поведения или типы поведенческих актов, например, фиксирует только частоту проявления агрессии либо время взаимодействия матери и ребенка в течение дня и т.д.
Наблюдение может проводиться непосредственно либо с использованием наблюдательных приборов и средств фиксации результатов. К их числу относятся аудио-, фотои видеоаппаратура, особые карты наблюдения и т. д.
Фиксация результатов наблюдения может производиться в процессе наблюдения либо по прошествии времени. В последнем случае возрастает значение памяти наблюдателя, «страдает» полнота и надежность регистрации поведения, а следовательно, и достоверность полученных результатов. Особое значение имеет проблема наблюдателя Поведение человека или группы людей изменяется, если они знают, что за ними наблюдают со стороны. Этот эффект возрастает, если наблюдатель неизвестен группе или индивиду, если он авторитетен, значим и может компетентно оценить поведение испытуемых. Особенно сильно эффект наблюдателя проявляется при обучении сложным навыкам, выполнении новых и сложных задач, а также в ходе групповой деятельности. В некоторых случаях, например при исследовании «закрытых групп» (банд, воинских коллективов, подростковых группировок и т. д.), внешнее наблюдение исключено. Включенное наблюдение предполагает, что наб. датель сам является членом группы, поведение которой он исследует. При иссле вании индивида, например ребенка, наблюдатель находится в постоянном ее ственном общении с ним.
Есть два варианта включенного наблюдения: 1) наблюдаемые знают о том, их поведение фиксируется исследователем (например, при изучении динамики ведения в группе альпинистов или экипажа подводной лодки); 2) наблюдаемые знают, что их поведение фиксируется (например, дети, играющие в комнате, одна стена которой — зеркало Гезелла; группа заключенных в общей камере и т. д.).
В любом случае важнейшую роль играет личность психолога — его професс нально важные качества. При открытом наблюдении через определенное вр люди привыкают к психологу и начинают вести себя естественно, если он caiv провоцирует «особое» отношение к себе. В том случае, когда применяется скрь наблюдение, «разоблачение» исследователя может иметь самые серьезные пос. ствия не только для успеха исследования, но и для здоровья и жизни самого наб дателя.
Кроме того, включенное наблюдение, при котором исследователь маскируется, а цели наблюдения скрываются, порождает серьезные этические проблемы. Многин психологи считают недопустимым проведение исследований «методом обмана», когда его цели скрываются от исследуемых людей и/или когда испытуемые не знют, что они — объекты наблюдения или экспериментальных манипуляций.
Модификацией метода включенного наблюдения, сочетающей наблюдение с самонаблюдением, является «трудовой метод», который очень часто использовали зарубежные и отечественные психотехники в 20-30-х гг. нашего века.
Процедура исследования методом наблюдения состоит из следующих этапов:
1) определяются предмет наблюдения (поведение), объект (отдельные индивид или группа), ситуации;
2) выбирается способ наблюдения и регистрации данных;
3) строится план наблюдения (ситуации — объект — время);
4) выбирается метод обработки результатов;
5) проводится обработка и интерпретация полученной формации.
Предметом наблюдения могут являться различные особенности вербально невербального поведения. Исследователь может наблюдать:
1) речевые акты (со жание, последовательность, частоту, продолжительность, интенсивность и т.д.);
2) выразительные движения, экспрессию лица, глаз, тела и др.;
3) движения (перемещения и неподвижные состояния людей, дистанцию между ними, скорость и правление движений и пр.);
4) физические воздействия (касания, толчки, удары, усилия, передачи и т. д.).
Главная проблема регистрации результатов наблюдения — категоризация поведенческих актов и параметров поведения. Помимо этого наблюдатель должен уметь точно устанавливать отличие по поведенческому акту одной категори от другой.
Соблюдение операциональной валидности при проведении исследования методом наблюдения всегда вызывает наибольшие сложности. Влияние субъекта исследования — наблюдателя, его индивидуально-психологических особенностей также чрезвычайно велико. При такой фиксации поведения наблюдаемых индивидов можно избежать субъективной оценки, используя (если это позволяют условия) средства регистрации (аудио-или видеозапись). Но субъективную оценку нельзя исключить на этапе вторичной кодировки и интерпретации результатов. Тогда здесь требуется участие экспертов, чьи мнения и оценки «обрабатываются»; вычисляется коэффициент согласованности; к рассмотрению принимаются лишь те случаи, в отношении которых проявляется наибольшая согласованность мнений экспертов. Какие же конкретные недостатки метода наблюдения нельзя в принципе исключить? В первую очередь, все ошибки, допущенные наблюдателем.
Искажение восприятия событий тем больше, чем сильнее наблюдатель стремится подтвердить свою гипотезу. Он устает, адаптируется к ситуации и перестает замечать важные изменения, делает ошибки при записях и т. д. и т. п. А. А. Ершов (1977) выделяет следующие типичные ошибки наблюдения:
1. Гало-эффект. Обобщенное впечатление наблюдателя ведет к грубому восприятию поведения, игнорированию тонких различий.
Эффект снисхождения. Тенденция всегда давать положительную оценку происходящему.
Ошибка центральной тенденции. Наблюдатель стремится давать усредненную оценку наблюдаемому поведению.
Ошибка корреляции. Оценка одного признака поведения дается на основании другого наблюдаемого признака (интеллект оценивается по беглости речи).
Ошибка контраста. Склонность наблюдателя выделять у наблюдаемых черты, противоположные собственным.
Ошибка первого впечатления. Первое впечатление об индивиде определяет восприятие и оценку его дальнейшего поведения.
Однако наблюдение является незаменимым методом, если необходимо исследовать естественное поведение без вмешательства извне в ситуацию, когда нужно получить целостную картину происходящего и отразить поведение индивидов во всей полноте.
Наблюдение может выступать в качестве самостоятельной процедуры и рассматриваться как метод, включенный в процесс экспериментирования. Результаты наблюдения за испытуемыми в ходе выполнения ими экспериментального задания являются важнейшей дополнительной информацией для исследователя. Не случайно величайшие естествоиспытатели, такие как Ч. Дарвин, В. Гумбольдт, И. П. Павлов, К. Лоренц и многие другие, считали метод на
Беседа
Беседа — специфичный для психологии метод исследования человеческого поведения, так как в других естественных науках коммуникация между субъектом и объектом исследования невозможна. Диалог между двумя людьми, в ходе которого один человек выявляет психологические особенности другого, называется методом беседы. Психологи различных школ и направлений широко используют ее в своих исследованиях. Достаточно назвать Пиаже и представителей его школы, гуманистических психологов, основоположников и последователей «глубинной» психологии и т. д.
Беседа включается как дополнительный метод в структуру эксперимента на первом этапе, когда исследователь собирает первичную информацию об испытуемом, дает ему инструкцию, мотивирует и т. д., и на последнем этапе — в форме постэкспериментального интервью. Исследователи различают клиническую беседу, составную часть «клинического метода», и целенаправленный опрос «лицом к лицу» — интервью.
Клиническая беседа не обязательно проводится с пациентом клиники. Этот термин закрепился за способом исследования целостной личности, при котором в ходе диалога с испытуемым исследователь стремится получить максимально полную информацию о его индивидуально-личностных особенностях, жизненном пути, содержании его сознания и подсознания и т. д. Клиническая беседа чаще всего проводится в особо оборудованном помещении. Нередко она включается в контекст психологической консультации или психологического тренинга.
Различные школы и направления психологии применяют свои стратегии проведения клинической беседы. В ходе беседы исследователь выдвигает и проверяет гипотезы об особенностях и причинах поведения личности. Для проверки этих частных гипотез он может давать испытуемому задания, тесты. Тогда клиническая беседа превращается в клинический эксперимент.
Данные, полученные в ходе клинической беседы, фиксирует сам экспериментатор, а лучше — ассистент или исследователь, который записывает информацию после беседы по памяти. И тому и другому способу фиксации информации присущи свои недостатки. Если запись ведется в ходе беседы, может нарушиться доверительный контакт с собеседником. В этих случаях помогает скрытая аудиои видеозапись, но это порождает этические проблемы. Запись по памяти приводит к потере части информации из-за неполноты и ошибок запоминания, вызванных колебаниями внимания, интерференцией и другими причинами. Часть информации теряется или искажается из-за того, что исследователь может оценить некоторые сообщения испытуемого как более значимые, а другими пренебречь. Если запись беседы проводится вручную, то целесообразно кодировать речевую информацию.
Целенаправленным опросом называют интервью. Метод интервью получил широкое распространение в социальной психологии, психологии личности, психологии труда, но главная сфера его применения — социология. Поэтому по традиции его относят к социологическим и социально-психологическим методам.
Интервью определяется как «псевдобеседа»: интервьюер все время должен помнить, что он — исследователь, не упускать из внимания план и вести разговор в нужном ему русле.
Решающее значение при проведении интервью имеет доверительный контакт между интервьюером и опрашиваемым. Но ни в коем случае нельзя допускать панибратства и утраты психологической дистанции. Следует сохранять нейтральную позицию в процессе интервью и стараться не демонстрировать свое отношение ни к содержанию ответов и вопросов, ни к собеседнику. Существует масса конкретных методических рекомендаций по поводу построения и проведения интервью. Все они очень подробно излагаются в соответствующей социологической и социально-психологической литературе.
В социальной психологии интервью относят к одному из видов метода опроса. Второй вид— заочный опрос, анкеты («открытые» или «закрытые»). Они предназначены для самостоятельного заполнения испытуемым, без участия исследователя. Психологи часто обращаются к заочному опросу в своей исследовательской практике. Пионером использования анкеты в психологическом исследовании был Ф. Гальтон. Исследуя влияние наследственности и среды на уровень интеллектуальных достижений, он сконструировал анкету и опросил с ее помощью 100 крупнейших британских ученых. Позже анкеты стали широко использоваться в психологии развития и психологии личности, в социальной психологии.
Но анкетирование трудно отнести к собственно психологическим исследовательским методам. Информация, получаемая с помощью анкеты, является декларативной и не может считаться надежной и достоверной даже при полной искренности испытуемого. Каждый психолог знает, как на содержание высказываний испытуемого влияют неосознаваемая мотивация и установки. Поэтому есть смысл считать анкетирование непсихологическим методом, который, однако, может использоваться в психологическим исследовании как дополнительный, в частности при проведении социально-психологических исследований.
 «Архивный метод»
В американской научной литературе принят термин «архивный метод» для таких исследований, проводя которые психолог не измеряет и не наблюдает актуальное поведение испытуемого, а анализирует дневниковые записи и заметки, архивные материалы, продукты трудовой, учебной или творческой деятельности и т. Д. Отечественные психологи используют другой термин для обозначения этого метода. Чаще всего его обозначают как «анализ продуктов деятельности», или праксиметрический метод.
Исследователь может проводить исследование текстов, предметных продуктов деятельности с различными целями. По целям и конкретным приемам реализации «архивного метода» выделяют его разновидности.
Широкое распространение в психологии личности, психологии творчества и исторической психологии получил биографический метод, в ходе которого изучаются особенности жизненного пути одной личности или группы людей.
К разновидностям «архивного метода» относится также техника контент-анализа Контент-анализ представляет собой один из наиболее разработанных и строгих методов анализа документов. Исследователь выделяет единицы содержания и квантифицирует полученные данные. Этот метод широко распространен не только в психологии, но и в других социальных науках. Особенно часто он используется в политической психологии, психологии рекламы и коммуникации. Разработка метода контент-анализа связана с именами Г. Лассуэла, Ч. Осгуда и Б. Берельсона, автора фундаментальной монографии «Контент-анализ в коммуникационных исследованиях». Стандартными единицами при анализе текста в контент-анализе являются: 1) слово (термин, символ), 2) суждение или законченная мысль, 3) тема, 4) персонаж, 5) автор и 6) целостное сообщение. Каждая единица рассматривается в контексте более общей структуры.
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Рис. 2. Тест «чернильных пятен» Роршаха (образцы картинок)
Существует несколько способов обработки данных контент-анализа. Простейший — регистрация частоты появления тех или иных единиц в тексте. Исследователь может сопоставлять частоту появления тех или иных единиц в разных текстах, определять ее изменение от начала сообщения до его завершения и т. д. Вычисляются «коэффициенты неустойчивости» встречаемости, или «удельные веса» тех или иных единиц. Второй тип анализа — построение матриц совместных появлений единиц контент-анализа в текстах. При этом, например, регистрируются частоты независимой встречаемости единиц Л и В в разных сообщениях. Вычисляется условная (теоретическая) вероятность совместной встречаемости, равная Р(АВ) = Р(А)´ Р(В). Затем регистрируется частота совместного появления этих двух единиц в одном сообщении. Сравнение эмпирической частоты совместного появления двух единиц с теоретической (условной) вероятностью их встречи дает информацию о неслучайности или случайности их появления в текстах.
Можно сравнивать и матрицу эмпирической встречаемости разных единиц с теоретической матрицей. Эта процедура предложена Осгудом и широко распространена в психологии коммуникации и пропаганды.
Контент-анализ используется при анализе результатов применения прожектив-ных тестов, материалов беседы и т. д. Несмотря на громоздкую процедуру, контент-анализ обладает массой достоинств: нет эффекта воздействия исследователя на поведение испытуемых, данные проверены на надежность; этот метод можно рекомендовать для анализа исторических документов и т. д.
Контент-анализ в последние годы приобрел «второе дыхание» в связи с развитием психосемантики, методов многомерного анализа данных и применения ЭВМ для исследования больших массивов информации.
Анализ продуктов деятельности — метод, широко распространенный в исторической психологии, а также в антропопсихологии и психологии творчества. Для психологии творчества он является одним из основных, поскольку особенность творческого продукта как раз и состоит в его уникальности.
Анализ продуктов деятельности предоставляет важный материал для клинических психологов: при определенных заболеваниях (шизофрении, маниакально-депрессивном психозе и т. д.) резко изменяется характер продуктивности, что проявляется в особенностях текстов, рисунков, поделок больных.
Образец нейропсихологического анализа продуктов деятельности больного представлен в работе А. Р. Лурии «Потерянный и возвращенный мир» [Лурия А. Р., 1996]. Все изложение построено на основе изучения и интерпретации дневниковых записей и рисунков человека, перенесшего ранение в одну из третичных зон коры левого полушария головного мозга.
Проективный метод является методом «промежуточным» по своему статусу между психологическим измерением (тестирование) и анализом продуктов деятельности. Процедура применения любой проективной методики такая же, как и любого другого психологического теста. Испытуемому дается инструкция выполнить определенное задание: нарисовать картину, составить рассказ по рисунку, дополнить предложение. Экспериментатор управляет его действиями, т. е. ведет беседу, предъявляет задания в определенной последовательности и т. д. Но, в отличие от традиционного тестирования, акцент переносится на процедуру анализа и интерпретации продуктов деятельности испытуемых. Согласно классификации Л. Фрэнка (1939), проективных методик изучения продуктов творчества не так уж и много: тест «Рисунок дома», тест Гудинаф и Маховер «Фигура человека», тест «Рисунок дерева» и т. д. Но в той или иной мере анализ продуктов деятельности прослеживается и при интерпретации результатов других проективных тестов. К их числу можно отнести ТАТ, тест Розенцвейга, тест «чернильных пятен», анализ почерка и т. д.
Все проективные тесты сближает набор признаков:
неопределенность материала или инструкции к заданию;
«открытость» множества потенциальных ответов — принимаются все реакции испытуемого;
атмосфера доброжелательности и отсутствие оценочного отношения со стороны экспериментатора;
измерение не психической функции, а модуса личности в ее отношениях с социальной средой.
Эти особенности процедуры сближают проективные тесты с тестами креативности. Не случайно Роршах первоначально предназначил тест «чернильных пятен» для исследования воображения как психической способности. Более подробно особенности проективных тестов рассмотрены в известной монографии Е. Т. Соколовой Проективные методы исследования личности» (1980).
Вопросы
Какие личностные качества отличают психолога-экспериментатора от психолога-практика (по Р. Кеттеллу)?
В чем особенности «понимающей» и экспериментальной психологии?
3 Какую классификацию методов психологического исследования предложил Б Г Ананьев?
4. Каковы причины типичных ошибок наблюдения?
5 Почему беседа может считаться специфически психологическим методом исследования?
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 B пcихoлoгии cущecтвуют три типa coбcтвeннo экcпeримeнтaльнoгo мeтoдa:
  ecтecтвeнный экcпeримeнт; coхрaняютcя привычныe для дaннoгo чeлoвeкa уcлoвия eгo дeятeльнocти, нo oнa cпeциaльнo oргaнизуeтcя в cooтвeтcтвии c цeлью экcпeримeнтa. Иcпытуeмыe, кaк прaвилo, нe знaют o прoвeдeнии экcпeримeнтa и пoэтoму нe иcпытывaют нaпряжeния, хaрaктeрнoгo для лaбoрaтoрных уcлoвий.
  мoдeлирующий экcпeримeнт; вырaжaeтcя в знaкoвoй имитaции пcихичecких явлeний или oргaнизaции рaзличных видoв чeлoвeчecкoй дeятeльнocти в иcкуccтвeннo cкoнcтруирoвaннoй cрeдe. С eгo пoмoщью удaeтcя мoдeлирoвaть нeкoтoрыe acпeкты вocприятия, пaмяти, лoгичecкoгo мышлeния, a тaкжe coздaвaть биoничecкиe мoдeли пcихичecкoй дeятeльнocти.
  лaбoрaтoрный экcпeримeнт хaрaктeризуeтcя примeнeниeм cпeциaльнoгo лaбoрaтoрнoгo oбoрудoвaния, дaющeгo вoзмoжнocть тoчнo фикcирoвaть кoличecтвo и кaчecтвo внeшних вoздeйcтвий и вызывaeмых ими пcихичecких рeaкций. При лaбoрaтoрнoм экcпeримeнтe дeятeльнocть иcпытуeмых cтимулируeтcя cпeциaльными зaдaниями и рeглaмeнтируeтcя инcтрукциeй. Тaк, для oпрeдeлeния oбъeмa внимaния иcпытуeмoгo eму c пoмoщью ocoбoгo прибoрa (тaхиcтocкoпa) прeдъявляeтcя нa oчeнь кoрoткoe врeмя (дecятыe дoли ceкунды) группa oбъeктoв (букв, фигур, cлoв и т. п.) и cтaвитcя зaдaчa — oбрaтить внимaниe нa знaчитeльнo бoльшee кoличecтвo oбъeктoв. Пoлучeнныe рeзультaты cтaтиcтичecки oбрaбaтывaютcя.
Спeцификa экcпeримeнтaльных мeтoдoв cocтoит, тaким oбрaзoм, в тoм, чтo oни прeдпoлaгaют:
a) oргaнизaцию cпeциaльных уcлoвий дeятeльнocти, влияющих нa иccлeдуeмыe пcихoлoгичecкиe ocoбeннocти иcпытуeмых;
б) измeнeниe этих уcлoвий в хoдe иccлeдoвaния.
Нeэкcпeримeнтaльныe мeтoды:
Нaблюдeниeм и caмoнaблюдeниeм нaзывaeтcя цeлeнaпрaвлeннoe, oргaнизoвaннoe вocприятиe и рeгиcтрaция oбъeктa и являeтcя cтaрeйшим пcихoлoгичecким мeтoдoм.
Рaзличaют нecиcтeмaтичecкoe и cиcтeмaтичecкoe нaблюдeниe:
 нecиcтeмaтичecкoe нaблюдeниe прoвoдитcя в хoдe пoлeвoгo иccлeдoвaния и ширoкo примeняeтcя в этнoпcихoлoгии, пcихoлoгии рaзвития, coциaльнoй пcихoлoгии. Для иccлeдoвaтeля, прoвoдящeгo нecиcтeмaтичecкoe нaблюдeниe, вaжны нe фикcaция причинных зaвиcимocтeй и cтрoгoe oпиcaниe явлeния, a coздaниe нeкoтoрoй oбoбщeннoй кaртины пoвeдeния индивидa либo группы в oпрeдeлeнных уcлoвиях;
  cиcтeмaтичecкoe нaблюдeниe прoвoдитcя пo oпрeдeлeннoму плaну. Иccлeдoвaтeль выдeляeт рeгиcтрируeмыe ocoбeннocти пoвeдeния (пeрeмeнныe) и клaccифицируeт уcлoвия внeшнeй cрeды. Плaн cиcтeмaтичecкoгo нaблюдeния cooтвeтcтвуeт кoррeляциoннoму иccлeдoвaнию (o нeм рeчь пoйдeт дaлee).
Рaзличaют "cплoшнoe" и выбoрoчнoe нaблюдeниe:
  в пeрвoм cлучae иccлeдoвaтeль фикcируeт вce ocoбeннocти пoвeдeния, дocтупныe для мaкcимaльнo пoдрoбнoгo нaблюдeния.
 вo втoрoм cлучae oн oбрaщaeт внимaниe лишь нa oпрeдeлeнныe пaрaмeтры пoвeдeния или типы пoвeдeнчecких aктoв, нaпримeр, фикcируeт тoлькo чacтoту прoявлeния aгрeccии либo врeмя взaимoдeйcтвия мaтeри и рeбeнкa в тeчeниe дня и т.п.
Нaблюдeниe мoжeт прoвoдитьcя нeпocрeдcтвeннo, либo c иcпoльзoвaниeм нaблюдaтeльных прибoрoв и cрeдcтв фикcaции рeзультaтoв. К чиcлу их oтнocятcя: aудиo-, фoтo- и видeoaппaрaтурa, ocoбыe кaрты нaблюдeния Aнкeтирoвaниe, кaк и нaблюдeниe, являeтcя oдним из нaибoлee рacпрocтрaнeнных иccлeдoвaтeльcких мeтoдoв в пcихoлoгии.
Aнкeтирoвaниe oбычнo прoвoдитcя c иcпoльзoвaниeм дaнных нaблюдeния, кoтoрыe (нaряду c дaнными, пoлучeнными при пoмoщи других иccлeдoвaтeльcких мeтoдoв) иcпoльзуютcя при cocтaвлeнии aнкeт.
Сущecтвуют три ocнoвных типa aнкeт, примeняeмых в пcихoлoгии:
 этo aнкeты, cocтaвлeнныe из прямых вoпрocoв и нaпрaвлeнныe нa выявлeниe ocoзнaвaeмых кaчecтв иcпытуeмых;
 этo aнкeты ceлeктивнoгo типa, гдe иcпытуeмым нa кaждый вoпрoc aнкeты прeдлaгaeтcя нecкoлькo гoтoвых oтвeтoв; зaдaчeй иcпытуeмых являeтcя выбoр нaибoлee пoдхoдящeгo oтвeтa;
 этo aнкeты - шкaлы; при oтвeтe нa вoпрocы aнкeт-шкaл иcпытуeмый дoлжeн нe прocтo выбрaть нaибoлee прaвильный из гoтoвых oтвeтoв, a прoaнaлизирoвaть (oцeнить в бaллaх) прaвильнocть из прeдлoжeнных oтвeтoв.
Бeceдa - cпeцифичный для пcихoлoгии мeтoд иccлeдoвaния чeлoвeчecкoгo пoвeдeния, тaк кaк в других ecтecтвeнных нaукaх кoммуникaция мeжду cубъeктoм и oбъeктoм иccлeдoвaния нeвoзмoжнa. Диaлoг мeжду двумя людьми, в хoдe кoтoрoгo oдин чeлoвeк выявляeт пcихoлoгичecкиe ocoбeннocти другoгo, нaзывaeтcя мeтoдoм бeceды.
Moнoгрaфичecкий мeтoд. Дaнный иccлeдoвaтeльcкий мeтoд нe мoжeт быть вoплoщeн в кaкoй-либo oднoй мeтoдикe. Oн являeтcя cинтeтичecким мeтoдoм и кoнкрeтизируeтcя в coвoкупнocти caмых рaзнooбрaзных нeэкcпeримeнтaльных (a инoгдa и экcпeримeнтaльных) мeтoдик. Moнoгрaфичecкий мeтoд иcпoльзуeтcя, кaк прaвилo, для глубoкoгo, тщaтeльнoгo изучeния вoзрacтных и индивидуaльных ocoбeннocтeй oтдeльных иcпытуeмых c фикcaциeй их пoвeдeния, дeятeльнocти и взaимooтнoшeний c oкружaющими вo вceх ocнoвных cфeрaх жизни. При этoм иccлeдoвaтeли cтрeмятcя, иcхoдя из изучeния кoнкрeтных cлучaeв, выявить oбщиe зaкoнoмeрнocти cтрoeния и рaзвития тeх или иных пcихичecких oбрaзoвaний.
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